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Stand: 02.04.2024

Modul 0 - Allgemeine Geschiftsbedingungen von ATIX

Geltungsvorrang; Gegenstand; Zustandekommen des Vertrages

Fir die vertragliche Beziehung zwischen dem Auftraggeber und der ATIX Informationstechnologie und
Consulting AG, Parkring 15, 85748 Garching bei Minchen (nachfolgend ,,ATIX“) gelten — erganzend und
nachrangig zu den Besonderen Geschaftsbedingungen zu den Leistungen von ATIX (Modul A bis Modul F) —
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Modul 0).

Die nachfolgenden Besonderen Geschaftsbedingungen zu den Leistungen von ATIX gelten flr die jeweils
einschlagige von ATIX im Auftrag des Auftraggebers auszufuhrende Leistung:

e Modul0 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
e ModulA Uberlassung von freier Software

e ModulB Wartung & Pflege ,,orcharhino®

e ModulC Support

e ModulD Softwareentwicklung

e ModulE Consulting

. Modul F Workshops & Schulungen

Es gelten ausschlieBlich die Bestimmungen dieser Vereinbarung und der anwendbaren Besonderen
Geschaftsbedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als ATIX ihrer
Geltung ausdruicklich schriftlich zugestimmt hat.

Ein Vertrag kommt mit der Unterzeichnung eines Bestellscheins durch den Auftraggeber bzw. der Annahme
eines Angebots durch den Auftraggeber oder mittels schriftlicher Bestellung des Auftraggebers und Zugang
einer entsprechenden Auftragsbestatigung von ATIX beim Auftraggeber zustande. Der Beginn der Ausfihrung
der Leistung durch ATIX ersetzt eine Auftragsbestatigung.

Die geschuldeten Leistungen werden entsprechend der im Angebot enthaltenen Leistungsbeschreibung
erbracht.

Der Auftraggeber und ATIX sind jederzeit berechtigt, schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen
anzuregen. Begehrt der Auftraggeber solche Anderungen, wird ATIX innerhalb von 7 Tagen schriftlich
mitteilen, ob und unter welchen Voraussetzungen die gewiinschten Anderungen méglich sind und welche
Auswirkungen auf die im Angebot festgeschriebenen Termine und Preise entstehen. Wiinscht ATIX eine
solche Anderung, so hat ATIX die mit der Anderung einhergehenden Auswirkungen auf Termine und Preise
aufzuzeigen. Der Auftraggeber kann eine von ihm oder ATIX vorgeschlagene Anderung zu den von ATIX
vorgegebenen Bedingungen innerhalb von 7 Werktagen annehmen oder ablehnen.

Personal; Mitwirkung des Auftraggebers; Subunternehmer

ATIX und der Auftraggeber sind fir die Auswahl und den Einsatz sowie die Beaufsichtigung, Weisung und
Entlohnung ihrer jeweils eingesetzten Mitarbeiter selbst verantwortlich.

ATIX ist berechtigt, Dritte als Unterauftragnehmer mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen oder Teilen
davon zu beauftragen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ATIX bei der Leistungserbringung zu unterstltzen, insbesondere durch die
Bereitstellung von notwendigen Informationen, Zugangsdaten, technischen Zugriffsmoglichkeiten sowie
erforderlichen Genehmigungen. Kann ATIX aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Auftraggebers die Leistung
ganz oder teilweise nicht erbringen, gilt § 615 BGB entsprechend.

Gewadhrleistung

ATIX leistet Gewahr fur gegebenenfalls vereinbarte Beschaffenheiten sowie dafur, dass der Auftraggeber die
Leistungen von ATIX ohne VerstoB gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die Gewahrleistung gilt nicht fir Mangel,
die darauf beruhen, dass die Leistungen von ATIX in Hardware- und Softwareumgebungen eingesetzt werden,
die den von ATIX genannten Anforderungen nicht gerecht werden oder fiir Anderungen und Modifikationen,
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die der Auftraggeber an den Leistungen von ATIX vorgenommen hat, ohne hierzu kraft Gesetzes, dieses
Vertrages oder aufgrund einer vorherigen schriftlichen Zustimmung von ATIX berechtigt zu sein.

Der Auftraggeber hat die Leistungen von ATIX unverziglich nach Erhalt auf offensichtliche Mangel zu
Uberprifen und diese ATIX unverzuglich mitzuteilen, ansonsten ist eine Gewahrleistung fur diese Mangel
ausgeschlossen. Entsprechendes gilt, wenn sich spater ein solcher Mangel zeigt. 8 377 HGB findet
entsprechende Anwendung.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Leistungen von ATIX nicht wie folgt einzusetzen:

a) fur Waffensysteme;
b) fur Lebenserhaltungssysteme;
c) fir den Entwurf, die Planung, die Herstellung, die Wartung, die Uberwachung oder den

unmittelbaren Betrieb nuklearer Systeme;

d) fur die Flugzeuglberwachung und -steuerung bzw. die hierfur benétigten Kommunikationssysteme;
oder
e) in anderen ahnlich gefahrlichen Umgebungen.

Soweit der Auftraggeber die Leistungen von ATIX in einem der vorgenannten Punkte einsetzen will, ist er
verpflichtet, ATIX hiervon unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

Soweit Dienstleistungen Teil der Leistungen von ATIX sind, unterliegen diese keiner Gewahrleistung seitens
ATIX.

Preise; Zahlungsbedingungen

ATIX rechnet entsprechend der Vereinbarung mit dem Auftraggeber seine Leistungen als Festpreis oder auf
Zeit- und Materialbasis ab. Zusatzlich konnen Gebuhren und/oder Kosten wie beispielsweise Reisekosten
anfallen. ATIX informiert den Auftraggeber im Einzelfall im Voraus Uber derartige zusatzliche
Honorare/Kosten. Die Bereitstellung von Lizenzen an der in Modul A bezeichneten Software durch ATIX erfolgt
kosten- / gebuhrenfrei.

Die von ATIX angegebenen Preise/Geblhren sind — soweit nicht anders vereinbart — Nettopreise exklusive
Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer wird mit dem zur Zeit der Leistungserbringung geltenden Umsatzsteuersatz
in Rechnung gestellt. Wird innerhalb des Vertragszeitraums der Umsatzsteuersatz geandert, gelten die
Zeitraume mit den jeweiligen Umsatzsteuersatzen als getrennt vereinbart.

Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug fallig. Ist 14 Tage nach Falligkeit die Zahlung nicht eingegangen, kann
ATIX Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe verlangen.

Der Auftraggeber ist nur dann berechtigt, gegen die Forderungen von ATIX aufrechnen oder fallige Zahlungen
zuruckzubehalten, wenn seine Gegenforderungen seitens ATIX unbestritten oder durch ein Gericht
rechtskraftig festgestellt sind.

Abrechnung als Festpreis

a) Ist — auch bei wiederkehrenden Leistungen wie z.B. Supportleistungen - ein Festpreis vereinbart,
sind damit samtliche vertraglich vereinbarten Leistungen, mit Ausnahme von zusatzlichen Kosten
(beispielsweise Reisekosten, Material usw.), abgedeckt.

b) Sofern und soweit sich die wesentlichen Grundlagen der Berechnung der Festpreise (z.B.
Personalkosten) wesentlich verandern und dies fur ATIX bei Vertragsabschluss nicht absehbar war,
ist ATIX berechtigt, durch schriftliche Mitteilung gegenluiber dem Auftraggeber eine entsprechende
angemessene Anderung des Festpreises zu verlangen. Sollten die Parteien binnen 10 Tagen nach
dem Zugang des entsprechenden Schreibens beim Auftraggeber keine Einigung Gber den Festpreis
erzielen, ist ATIX berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

Regelungen bei Abrechnung auf Zeit- und Materialbasis

a) ATIX bzw. die von ATIX eingesetzten Mitarbeiter und/oder Subunternehmer halten die aufgewendete
Arbeitszeit in Arbeitsberichten fest und rechnen entsprechend der zu Grunde liegenden
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Vereinbarung diese Zeiten als Stunden- bzw. Tagessatz ab. ATIX ist berechtigt, die angefallenen
Arbeits- und Reisezeiten sowie gegebenenfalls entstehende, vom Auftraggeber zu vertretende
Wartezeiten zu dem jeweils vereinbarten Honorar abzurechnen. Die Gibrigen Kosten (beispielsweise
Reisekosten, Material usw.) werden, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, jeweils
nach Anfall berechnet.

b) Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich zum Ende des jeweiligen Kalendermonats oder nach
Durchfuhrung der Leistung. Soweit nicht anders vereinbart, gilt die monatliche Rechnungsstellung
als vereinbart.

Kontrollrechte von ATIX; Nachforderungen

ATIX darf bei begriindetem Anlass jederzeit, im Ubrigen einmal jahrlich beim Auftraggeber eine Uberpriifung
durchfuhren, ob der vereinbarte Leistungsumfang eingehalten wird (,,Audit“). Das Audit ist von ATIX (auBerin
begriindeten Eilfallen) mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich anzukindigen.

ATIX ist berechtigt, das Audit vor Ort in den Geschaftsrdumen des Auftraggebers oder im Wege eines
Fernzugriffs auf die Systeme des Auftraggebers mittels der von ATIX bereitgestellten Software durchzufihren.
Der Auftraggeber hat auf Aufforderung von ATIX den Mitarbeitern von ATIX bzw. der von ATIX bereitgestellten
Software die entsprechenden Zugriffsrechte auf seine Systeme einzurdumen und im Falle des Fernzugriffes
bei Bedarf das Audit zu initialisieren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ATIX die Informationen, die zur Aufklarung des tatsachlichen
Leistungsumfangs erforderlich sind, auf erstes Anfordern bereitzustellen.

Sollte wahrend der Vertragslaufzeit der tatsachliche vom Auftraggeber bei ATIX in Anspruch Leistungsumfang
den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang Ubersteigen bzw. dies im Rahmen eines Audits festgestellt
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die zusatzlich in Anspruch genommenen Leistungen gemaB den
vereinbarten Leistungskonditionen zu bezahlen (,Nachforderung®). Dies gilt rickwirkend ab der ersten
Inanspruchnahme einer vertraglich nicht vereinbarten Leistung durch den Auftraggeber; insoweit ist der
Auftraggeber verpflichtet, ATIX auf erstes Anfordern die fur die Berechnung der Nachforderung wesentlichen
Parameter wahrheitsgemaB schriftlich mitzuteilen.

ATIX tragt die Kosten des Audits. Dies gilt nicht, wenn das Audit eine Uberschreitung des vertraglich
vereinbarten Leistungsumgangs um mehr als 5% (funf Prozent) oder eine anderweitige nicht-vertragsgemaBe
Nutzung durch den Auftraggeber ergibt; in diesen Fallen tragt der Auftraggeber die Kosten des Audits.

Kiindigung

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich schriftlich kiindigen, wenn die jeweils
andere ihre vertraglichen Verpflichtungen nach Einraumung einer angemessenen Nachfrist nicht erfullt. Bei
unerheblichen Vertragsverletzungen ist eine Kiindigung ausgeschlossen.

Jede Kundigung bedarf der Schriftform

ATIX behalt sich vor, jedem Verdacht eines Missbrauchs der Leistungen von ATIX oder einer wesentlichen
Vertragsverletzung nachzugehen, geeignete MaBnahmen zu ergreifen und ggf. den Zugang des Auftraggebers
zu den Leistungsinhalten zu sperren, wenn ein begriindeter Verdacht des Missbrauchs besteht, und/oder das
Vertragsverhaltnis bei besonders schwerwiegenden VerstoBen nach MaBgabe von Ziff. VI.1. fristlos zu
kundigen. Der Auftraggeber hat ATIX unverziglich uber Hinweise auf eine missbrauchliche Nutzung der
Leistungen von ATIX zu informieren.

Weitere Rechte und Pflichten der Parteien

Keine der Parteien hat das Recht, Marken, Unternehmenskennzeichen oder sonstige Kennzeichen der
anderen oder eines ihrer Unternehmen in der Werbung oder in Veroffentlichungen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des anderen zu benutzen.



VIII.

Modul 0 - Basis-AGB der ATIX AG
Stand: 02.04.2024

Der Auftraggeber gewahrt — soweit fur die Leistungserbringung erforderlich — ATIX ausreichenden, freien und
sicheren Zugang zu seinen Betriebsstatten, Raumlichkeiten und Systemen und stellt Informationen,
Mitarbeiter und sonstige Ressourcen bereit.

Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, alle kaufmannischen, technischen oder sonstigen unternehmensbezogenen
Informationen der jeweils anderen Partei, die einer Partei durch die Geschaftsbeziehung bekannt oder
zuganglich gemacht werden, vertraulich zu behandeln, ausschlieBlich fiur die Zwecke der
Geschaftsbeziehung zu verwenden und nur an Mitarbeiter weiterzugeben, die ebenfalls zur Vertraulichkeit
verpflichtet sind.

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen nicht an Dritte weiterzugeben oder in anderer Form
zur Verfligung zu stellen, es sei denn, die jeweils andere Partei hat zuvor schriftlich zugestimmt, und alle
angemessenen Vorkehrungen zu treffen, um den Zugriff durch Dritte auf vertrauliche Informationen zu
verhindern.

Die Vertraulichkeit gilt fir alle Informationen, die die Parteien sich gegenseitig offenbaren oder zuganglich
machen, die aufgrund ihres Inhalts oder ihrer Natur fur einen verstandigen Dritten als vertraulich oder
Geschaftsgeheimnis erkennbar sind ("Vertrauliche Informationen"). Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit
gilt nicht oder nicht mehr fir Informationen, die nachweislich (i) 6ffentlich zuganglich sind oder werden, ohne
dass die empfangende Partei der Vertraulichen Information (,Empféanger”) dies zu vertreten hat, (ii) zum
Zeitpunkt ihrer Erlangung ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung bereits beim Empfanger
vorhanden waren oder vom Empfanger nachtraglich unabhangig entwickelt wurden, (iii) von Dritten ohne
Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt wurden, vorausgesetzt, dass der Dritte durch die
Bereitstellung der Informationen keine Vertraulichkeitsverpflichtung nach Wissen des Empfangers verletzt
hat, oder (iv) vom Empfanger unabhangig entwickelt wurden, ohne auf vertrauliche Informationen
zurtickzugreifen, oder (v) die Vertraulichen Informationen einer Open-Source-Lizenz unterliegen. Der
Empfanger tragt die Beweislast fur das Vorliegen einer der oben genannten Ausnahmen.

Auf Verlangen der jeweils anderen Partei muss der Empfanger die erhaltenen vertraulichen Informationen so
vollstandig wie moglich zuriuckgeben. Anstelle der Rickgabe kann der Empfanger die vertraulichen
Informationen vernichten oder léschen. In diesem Fall muss die Vernichtung oder Léschung auf Anfrage
schriftlich bestatigt werden. Diese Verpflichtung ist ausgeschlossen in Bezug auf vertrauliche Informationen,
(i) die in routinemaBigen Backups gespeichert sind, oder (ii) die aufgrund von Gesetzen, Vorschriften,
Gerichtsbeschlussen, Urteilen und/oder Anordnungen von Behorden aufbewahrt werden miissen. Die
Vertraulichkeitsverpflichtungen aus dieser Vereinbarung bleiben davon unberuhrt.

Diese Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt noch 5 Jahre nach Beendigung der Vereinbarung.

Haftung

Die Haftung von ATIX auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insb. aus Unmoglichkeit,
Verzug, mangelhafter Leistungsausfuhrung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt,
nach MaBgabe dieser Ziff. IX. eingeschrankt.

ATIX haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstigen Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Vertragswesentlich sind insbesondere die Verpflichtung zur rechtzeitigen Leistung, die Freiheit der Leistung
von Rechtsmangeln oder Mangel der Leistung, die die Funktions- bzw. Gebrauchstauglichkeit der Leistung
mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die ATIX den
vertragsgemaBen Einsatz der Leistung von ATIX ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von
Personal des Auftraggebers oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

Soweit ATIX gem. Ziff. IX.2. dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden
begrenzt, die ATIX bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
die ATIX bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln der Leistung von ATIX sind, sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit
solche Schaden bei bestimmungsgemaBer Verwendung der Leistung von ATIX typischerweise zu erwarten
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sind. Die vorstehenden Regelungen dieser Ziff. IX.3. gelten nicht im Fall vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verhaltens von Organmitgliedern oder leitenden Angestellten von ATIX.

Im Falle einer Haftung fir einfache Fahrlassigkeit nach MaBgabe von Ziff. IX.2. und IX.3. ist die Ersatzpflicht
von ATIX fur Vermogensschaden pro Schadensfall auf einen Betrag in Hohe des Gesamtvolumens der
Leistungen von ATIX gegenuber dem Auftraggeber im dem Schadensfall vorangegangenen Vertragsjahr
begrenzt; gibt es ein solches Vertragsjahr nicht, ist die Ersatzpflicht von ATIX auf die Deckungssumme der
Betriebshaftpflichtversicherung von ATIX begrenzt, wobei diese nicht unter EUR 100.000,00 pro Schadensfall
und Jahr abgesenkt werden darf und ATIX dem Auftraggeber unverzuglich auf dessen Anfordern einen
aktuellen Nachweis Uber das Bestehen und die Hohe der Betriebshaftpflichtversicherung vorlegen wird.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflillungsgehilfen von ATIX.

Soweit ATIX technische Ausktinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Ausklinfte oder Beratung nicht zu
dem von ATIX geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unentgeltlich
und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieser Ziff. IX. gelten nicht fir die Haftung von ATIX wegen vorsatzlichen Verhaltens, fur
garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Hoéhere Gewalt

In Fallen hoherer Gewalt ist ATIX fur die Dauer und im Umfang des Ereignisses hoherer Gewalt von der
Verpflichtung zur Leistungserbringung befreit. Hohere Gewalt ist jedes von ATIX nicht zu vertretende Ereignis,
das ATIX ganz oder teilweise an der Erfullung seiner Verpflichtungen hindert, einschlieBlich Brandschaden,
Uberschwemmungen, Streiks und rechtméaBige Aussperrungen sowie unverschuldete Betriebsstérungen
oder behordliche Anordnungen. Lieferschwierigkeiten und sonstige Leistungsstorungen seitens der
Lieferanten von ATIX gelten nur dann als héhere Gewalt, wenn der Lieferant durch ein Ereignis nach Ziff. X.
Satz 2 an der Erbringung der von ihm geschuldeten Leistung gehindert ist. ATIX wird den Auftraggeber
unverzuglich Uber den Eintritt sowie den Wegfall der hoheren Gewalt informieren und sich bemuhen, die
hoéhere Gewalt zu beseitigen und ihre Auswirkungen so weit wie moglich zu begrenzen. Das Rechtjeder Partei,
den Vertrag bei anhaltender héherer Gewalt auBerordentlich zu kiindigen, bleibt hiervon unberihrt.

Wettbewerbsverbot; Abwerbeverbot; Vertragsstrafe

Der Auftraggeber hat es zu unterlassen, angestellten Mitarbeitern von ATIX das Angebot machen, diese
wahrend der vertraglichen Beziehung zwischen dem Auftraggeber und ATIX und bis zum Ablauf zweier
Kalenderjahre danach einzustellen; dies gilt nicht, wenn der jeweilige Mitarbeiter von ATIX sich beim
Auftraggeber auf eine 6ffentlich zugangliche Stellenanzeige aktiv beworben hat. Diese Verpflichtung gilt auch
farverbundene Unternehmen des Auftraggebers und schiitzt auch im Sinne eines Vertrages zugunsten Dritter
verbundene Unternehmen von ATIX in Bezug auf deren Mitarbeiter. Der Auftraggeber stehen insofern hiermit
fur die Handlungen der mit ihm jeweils verbundenen Unternehmen ein. Einem solchen Arbeitsvertrag stehen
andere Angebote und Vereinbarungen gleich, aufgrund derer die Arbeitskraft des Mitarbeiters nicht mehr ATIX
zugutekommt, sondern ganz oder teilweise dem Auftraggeber.

Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung des Auftraggebers gegen die unter Ziff. XI. genannten Verpflichtungen,
verpflichtet sich der Auftraggeber, an ATIX eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 50.000,00 zu bezahlen, wobei
diese Vertragsstrafe auf etwaige Schadensersatzanspriche von ATIX gegen den Auftraggeber aufgrund
derselben Zuwiderhandlung, fir die diese Vertragsstrafe anfallt, anzurechnen ist.

Sonstiges

Die Parteien sind sich daruber bewusst, dass die Leistungen von ATIX Export- und Importbeschrankungen
unterliegen kénnen. Insbesondere kénnen Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der
Leistungen von ATIX oder damit verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Der
Auftraggeber wird die anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland,
der Europaischen Union und der Vereinigten Staaten von Amerika, sowie alle anderen einschlagigen
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Vorschriften einhalten. Die Vertragserfullung von ATIX steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine
Hindernisse aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts sowie
keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Der Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschéaftsbeziehung zwischen ATIX und dem
Auftraggeber ist nach Wahl von ATIX entweder das Landgericht Muinchen I, Mlnchen, Bayern, Deutschland
oder der Sitz des Auftraggebers. Fur Klagen gegen ATIX istin diesen Fallen jedoch das Landgericht Miinchen |
ausschlieBlicher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlieBliche Gerichtsstande
bleiben von dieser Regelung unberuhrt.

Die Beziehungen zwischen ATIX und dem Auftraggeber unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf vom 11.4.1980 (CISG) ist explizit ausgeschlossen.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung davon unbertihrt. Anstelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine solche Regelung als vereinbart, die, soweit
rechtlich zulassig, nach Ort, Zeit, MaB und Geltungsbereich wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was
nach dem ursprunglichen Sinn und Zweck der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung gewollt
war. Dies gilt entsprechend im Fall von unbeabsichtigten Lucken in diesem Vertrag. Diese salvatorische
Klausel ist keine bloBe Beweislastumkehr, sondern bedingt § 139 BGB insgesamt ab.

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung
oder Aufhebung dieser Klausel.
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Modul A - Uberl ng von freier Softwar

Diese Lizenzvereinbarung regelt die Nutzung aller Softwareanwendungen von ATIX, welche die Uberlassung freier
Software beinhalten, die der GNU General Public License v2 (https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0)
unterliegen (,,Freie Software®). Die Lizenzvereinbarung erstreckt sich dabei auf den Quellcode, das Aussehen, die
Struktur und Organisation der Freien Software sowie deren Updates.

Bereitstellung der Freien Software

ATIX liefert dem Auftraggeber die Freie Software mittels eines von ATIX bereitgestellten Download-Links, tuber
welchen der Auftraggeber die Freie Software auf das von ihm intendierte Endgerat herunterladen kann. Die
hierfur erforderlichen Zugangsdaten sowie den Lizenzschlussel fur die vertragsgemaBe Nutzung der Freien
Software teilt ATIX dem Auftraggeber unmittelbar nach Vertragsschluss mit.

Lizenzgewahrung nach GNU General Public License v2

ATIX gewahrt dem Auftraggeber entsprechend der im Angebot festgeschriebenen Parameter eine
unbefristete, weltweite Lizenz fur die Freie Software entsprechend den Lizenzbedingungen der GNU General
Public License v2.

Jeder Teil der Freien Software wird durch eine im jeweiligen Quellcode der Freien Software festgeschriebene
Lizenz geregelt. Diese Lizenz gestattet dem Auftraggeber grundsétzlich das Ausfiihren, Kopieren, Andern und
die Weiterverbreitung der Freien Software. Binare Firmware-Komponenten der Freien Software weisen die
jeweils geltenden Lizenzbedingungen in der Komponente selbst aus. Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor
einer Nutzung der Freien Software die entsprechenden Lizenzbedingungen im jeweiligen Quellcode bzw. in
der jeweiligen Firmware-Komponente zu prifen.

Geistiges Eigentum
Die Marke ,,orcharhino® nebst Logos ist eine eingetragene Marken in der Inhaberschaft von ATIX.

Der Auftraggeberist nicht berechtigt, die Freie Software unter den in Ziff. lll.1. genannten Marken zu vertreiben
oder diese Marken in anderer Weise zu nutzen.

Eine gewerbliche Weiterverbreitung der Freien Software ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
ATIX gestattet, oder wenn jegliche Referenz auf ATIX oder die Marke ,,orcharhino”“ aus der Freien Software
entfernt wurden.

Gewaihrleistung

Die Bereitstellung der Freien Software erfolgt unentgeltlich. Daher ist die Gewahrleistung jeglicher Art
ausdrucklich ausgeschlossen.

Software von Drittanbietern

Die Freie Software kann von ATIX zusammen mit Software von ATIX und Drittanbietern geliefert werden, die
nicht Teil der Freien Software ist. Diese Software ist nicht fir die Ausfuhrung der Freien Software notwendig.
Sie unterliegt ihren eigenen Lizenzbedingungen, die dieser Software beiliegen. Der Auftraggeber ist zur
Installation und Ausflihrung dieser Software nur berechtigt, wenn er den entsprechenden Lizenzbedingungen
zustimmt. Die Nutzung dieser Software auf mehr als einem System sowie die Ubertragung dieser Software
auf einen Dritten ist nur in Abstimmung mit dem Lizenzgeber dieser Software gestattet, sofern und soweit
dieser Fall nicht in den Lizenzbedingungen geregelt ist.
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M L B - Wartun Pfl rcharhino*

Diese Vereinbarung regelt die Wartung und Pflege der Software ,orcharhino®“ durch ATIX. Die Software ,,orcharhino“
unterliegt dabei den Lizenzbedingungen in Modul A. Diese Software wurde durch ATIX oder den Auftraggeber selbst
auf dem System des Auftraggebers installiert (,,System*®). Die Pflege und Anpassung der Software durch ATIX richten
sich nach diesem Vertrag.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Erbringung von Leistungen fur die Software ,,orcharhino® (,,Software*)
durch ATIX nebst der virtuellen Bereitstellung der dazugehdorigen Dokumentation.

Die von ATIX zu erbringenden Leistungen setzen sich zusammen aus Leistungen, die fur den Erhalt und die
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der Software in ihrer jeweils aktuellen Version notwendig sind,
sowie der Aktualisierung und Erweiterung von Softwareprogrammen (insgesamt ,,Pflegeleistungen®).

Leistungserbringung

ATIX wird die Pflegeleistungen nach dem jeweils neuesten Stand bewahrter Technik erbringen. ATIX
berlicksichtigt allgemeine Verfahrensbeschreibungen und Industriestandards sowie gegebenenfalls
spezifische Bestimmungen, Methoden und Anwendungspraktiken des Auftraggebers.

ATIX wird nur qualifiziertes und zuverlassiges Personal einsetzen. ATIX wird nur bewahrte Verfahren, Tools
und Werkzeug verwenden, deren Eignung ATIX kennt, deren Ausfuhrung ATIX beherrscht und die dem jeweils
anwendbaren Stand der Technik entsprechen.

Fehlerbeseitigung

ATIX wird Fehler der Software, die wahrend der Laufzeit dieses Pflegevertrags auftreten, nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen beseitigen.

An der Software auftretende Fehler sind in die auf der Website https://atix.de/severity-stufen/ genannten
Severity-Kategorien einzuordnen und anschlieBend nach den Reaktionszeiten und Wiederherstellungszeiten
abzuarbeiten. ATIX wird den Auftraggeber uber den Stand und den Erfolg der Beseitigung fortwahrend
informieren.

Die Einordnung der Fehler in die verschiedenen Kategorien erfolgt entsprechend der Meldung des
Auftraggebers durch ATIX nach billigem Ermessen unter angemessener Berlicksichtigung

(i) der Auswirkungen, die der betreffende Fehler auf seinen Geschaftsbetrieb hat, und
(i) der Interessen von ATIX.

Die Meldung eines Fehlers erfolgt in Textform Uber das von ATIX bereitgestellte Ticket-System. ATIX teilt dem
Kunden Uber das Ticket-System die Einordnung des Fehlers mit.

ATIXwird auf die Meldung eines Fehlers durch den Auftraggeber innerhalb der nachfolgend genannten Fristen
reagieren (,,Reaktionsfrist®).

Die Geschaftszeiten von ATIX sind wie folgt:

Supportkategorie Wochentage Uhrzeit
Standard-Support (9x5) Werktage des Bundeslands Bayern (85748 | Mo. bis Do. (9:00 Uhr bis 18:00
Garching); ohne Samstag; nicht 24.12.und | Uhr);

31.12. eines Jahres. Fr. (9:00 Uhr bis 16:00 Uhr)
Premium Support (24x7) | Werktage des Bundeslands Bayern (85748 | Mo. bis Do. (9:00 Uhr bis 18:00
bei Prioritat 2,3,4 Garching); ohne Samstag; nicht 24.12.und | Uhr);

31.12. eines Jahres. Fr. (9:00 Uhr bis 16:00 Uhr)

Premium Support (24x7) | Alle Kalendertage mit Ausnahme 24.12. | Alle Uhrzeiten
bei Prioritat 1 und 31.12. eines Jahres.

1
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Die Reaktionszeiten wahrend der Geschaftszeit von ATIX sind wie folgt, wobei der Beginn der Reaktionszeit
jeweils abhangig ist von der vom Auftraggeber gebuchten Supportkategorie:

Supportkategorie Severity 1 Severity 2 Severity 3 Severity 4
Standard-Support 4 Stunden 1 Werktag 2 Werktage 2 Werktage
(9x5)

Premium  Support | 2 Stunden 4 Stunden 1 Werktag 1 Werktag
(24x7)

Bei gleichzeitigem Vorliegen mehrerer Fehler ist der Auftraggeber berechtigt, ATIX Prioritdten fur die
Beseitigung vorzugeben; der Auftraggeber hat jedem Fehler ein eigenes Ticket zuzuordnen. Die Verpflichtung
von ATIX, die fur die jeweilige Fehlerkategorie vorgegebenen Reaktionszeiten einzuhalten, bleibt unberihrt.

ATIX ist berechtigt, die Pflegeleistungen im Wege der Fernwartung oder Ferndiagnose zu erbringen, sofern
dies fur den Auftraggeber keinen Nachteil darstellt, insbesondere den zeitlichen Rahmen einer Erbringung
der entsprechenden Supportleistung vor Ort nicht Uberschreitet, keine Risiken fiir die IT-Sicherheit bestehen
und die technischen Voraussetzungen beim Auftraggeber gegeben sind.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber meldet Fehler Uber das von ATIX bereitgestellte Ticket-System. Der Auftraggeber wird im
Ticket-System alle ,,Pflichtfelder” beflillen, einschlieBlich einer prazisen Fehlerbeschreibung (insbesondere
Bedingungen, unter denen der Fehler auftritt, Symptome und Auswirkungen des Fehlers) und eines
Vorschlags zur Einstufung des Fehlers in eine Kategorie gem. Ziff. Ill.2.

Der Auftraggeber wird alle technischen Voraussetzungen schaffen und Zugriffe gewahren, die fur eine
Leistungserbringung von ATIX erforderlich sind.

Der Auftraggeber wird einen qualifizierten Mitarbeiter benennen, der als Ansprechpartner von ATIX zur
Verfugung steht und befugt ist, die zur Vertragsdurchfuhrung erforderlichen Entscheidungen zu treffen.

Neue Programmversionen

ATIX stellt sicher, dass die Software jeweils an den neuesten Stand der Technik angepasst und ein
einheitlicher Release-Stand im System gewahrleistet wird. Zu diesem Zweck wird ATIX dem Auftraggeber
regelmaBig und im Falle besonderen Bedarfs neue Programmversionen zur Verfugung stellen. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die Installation der jeweils neusten Programmversionen innerhalb von 60
Werktagen nach dem Release vorzunehmen.

Die Dokumentation wird an die jeweils aktuelle Programmversion angepasst.

Gegenstand der nach dieser Vereinbarung geschuldeten Pflegeleistungen ist die jeweils aktuelle
Programmuversion.

Zugang zum Service-Portal

Mit Beginn dieser Vereinbarung wird ATIX dem Auftraggeber an die vom Auftraggeber benannte E-Mail-
Adresse die Zugangsdaten zum von ATIX betriebenen, im Internet abrufbaren Service-Portal mitteilen. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine individuellen Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) an Dritte
weiterzugeben; dies gilt nicht fur eine Weitergabe zwischen Mitarbeitern des Auftraggebers.

Das Service-Portal beinhaltet unter anderem die von ATIX bereitzustellende Dokumentation sowie eine
»Knowledge-Base“ mit weiterfiihrenden Informationen und Handlungsanweisungen bzw. -empfehlungen zur
Nutzung der Software.

Der Zugang zum Service-Portal besteht flir den Auftraggeber wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung zur

Wartung und Pflege der Software. ATIX ist berechtigt, das Service-Portal zu dndern, auszusetzen oder

einzustellen, sofern und soweit die vertraglich geschuldeten Leistungen dem Auftraggeber weiter zur

Verfigung stehen. ATIX bemuht sich stets, dem Auftraggeber das Service-Portal moglichst

unterbrechungsfrei zur Verfligung zu stellen; aus technischer Sicht kann jedoch eine standige 100%ige
2
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unterbrechungsfreie Verfugbarkeit des Service-Portal nicht gewahrleistet werden. Insbesondere Wartungs-,
Sicherheits- oder Kapazitatsprobleme sowie Ereignisse, die nicht im Einflussbereich von ATIX liegen (z.B.
Storungen offentlicher Kommunikationsnetze, Stromausfalle usw.), kénnen zu Stérungen oder
vorubergehenden Aussetzungen des Service-Portals fihren.

Vereinbarter Leistungsumfang; Nachforderung; Aussetzung der Wartung und Pflege

Der Auftraggeber schuldet fur jedes System, auf welchem die Software eingesetzt wird, die sich aus dem
Angebot von ATIX ergebende Gebuhr fir die Erbringung der in dieser Vereinbarung geregelten Leistungen von
ATIX; dies ist unabhéangig davon, ob die Software von ATIX bezogen wurde oder von einem Dritten. Auf Ziff.
V.4. des Moduls 0 wird ausdrucklich verwiesen.

Der Auftraggeber ist auch nach Beendigung dieser Vereinbarung berechtigt, die Software weiterhin auf seinen
Systemen zu nutzen. Mochte der Auftraggeber nach Beendigung dieser Vereinbarung erneut eine
Vereinbarung zur Wartung und Pflege der Software mit ATIX schlieBen, ist ATIX berechtigt, die Gebulhren fur
Wartung und Pflege der Software nach dieser Vereinbarung auch fur den Zeitraum ab der Beendigung dieser
Vereinbarung bis zum neuen Abschluss der Vereinbarung zu Wartung und Pflege der Software zu fordern.
Grundlage fur die Gebuhrenforderung sind die im Angebot zum Neuabschluss der Vereinbarung
festgeschriebenen Parameter.

Laufzeit und Kiindigung

Die Vereinbarung beginnt an dem im Angebot von ATIX bezeichneten Datum und hat die im Angebot
festgelegte feste Laufzeit.

Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
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Diese Vereinbarung regelt die Erbringung von Support-Leistungen von ATIX in Bezug auf vom Auftraggeber bezeichnete
Systeme.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Erbringung von Supportleistungen fur vom Auftraggeber bezeichneter
Systeme durch ATIX.

Im Rahmen dieser Vereinbarung erbringt ATIX Beratungsleistungen in Bezug auf den Erhalt und die
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der vom Auftraggeber bezeichneten Systeme (insgesamt
»Supportleistungen®). ATIX wird die geschuldeten Leistungen in der Form einer reinen Beratung (schriftlich,
in Textform oder muindlich) erbringen. Ein Zugriff auf Systeme des Auftraggebers seitens ATIX erfolgt nicht.

Leistungserbringung

ATIX wird die Supportleistungen nach dem jeweils neuesten Stand bewahrter Technik erbringen. ATIX
berlicksichtigt allgemeine Verfahrensbeschreibungen und Industriestandards (z.B. ITIL, DIN) sowie
gegebenenfalls spezifische Bestimmungen, Methoden und Anwendungspraktiken des Auftraggebers.

ATIX wird nur qualifiziertes und zuverlassiges Personal einsetzen.

Fehlerbeseitigung

ATIX wird die Beratungsleistungen zur Beseitigung von Fehler der vom Auftraggeber bezeichneten Systeme,
die wahrend der Laufzeit dieses Supportvertrages auftreten, nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen
erbringen.

An den vom Auftraggeber bezeichneten Systemen auftretende Fehler sind in die auf der Website
https://atix.de/severity-stufen/ genannten Severity-Kategorien einzuordnen und anschlieBend nach den
Reaktionszeiten und Wiederherstellungszeiten abzuarbeiten. Der Auftraggeber wird den ATIX Gber den Stand
und den Erfolg der Beseitigung auf Basis der Beratung von ATIX fortlaufend informieren.

Die Einordnung der Fehler in die verschiedenen Kategorien erfolgt entsprechend der Meldung des
Auftraggebers durch ATIX nach billigem Ermessen unter angemessener Berticksichtigung

(i) der Auswirkungen, die der betreffende Fehler auf seinen Geschaftsbetrieb hat, und
(i) der Interessen von ATIX.

Die Meldung eines Fehlers erfolgt in Textform Uber das von ATIX bereitgestellte Ticket-System. ATIX teilt dem
Kunden Uber das Ticket-System die Einordnung des Fehlers mit.

ATIX wird auf die Meldung eines Fehlers durch den Auftraggeber innerhalb der nachfolgend genannten Fristen
reagieren (,,Reaktionsfrist”).

Die Geschéftszeiten von ATIX sind wie folgt:

Supportkategorie Wochentage Uhrzeit
Standard-Support (9x5) Werktage des Bundeslands Bayern (85748 | Mo. bis Do. (9:00 Uhr bis 18:00
Garching); ohne Samstag; nicht 24.12.und | Uhr);

31.12. eines Jahres. Fr. (9:00 Uhr bis 16:00 Uhr)
Premium Support (24x7) | Werktage des Bundeslands Bayern (85748 | Mo. bis Do. (9:00 Uhr bis 18:00
bei Prioritat 2,3,4 Garching); ohne Samstag; nicht 24.12.und | Uhr);

31.12. eines Jahres. Fr. (9:00 Uhr bis 16:00 Uhr)

Premium Support (24x7) | Alle Kalendertage mit Ausnahme 24.12. | Alle Uhrzeiten
bei Prioritat 1 und 31.12. eines Jahres.
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Die Reaktionszeiten wahrend der Geschaftszeit von ATIX sind wie folgt, wobei der Beginn der Reaktionszeit
jeweils abhangig ist von der vom Auftraggeber gebuchten Supportkategorie:

Supportkategorie Severity 1 Severity 2 Severity 3 Severity 4
Standard-Support 4 Stunden 1 Werktag 2 Werktage 2 Werktage
(9x5)

Premium  Support | 2 Stunden 4 Stunden 1 Werktag 1 Werktag
(24x7)

Bei gleichzeitigem Vorliegen mehrerer Fehler ist der Auftraggeber berechtigt, ATIX Prioritdten fur die
Beseitigung vorzugeben; der Auftraggeber hat jedem Fehler ein eigenes Ticket zuzuordnen. Die Verpflichtung
von ATIX, die fur die jeweilige Fehlerkategorie vorgegebenen Reaktionszeiten einzuhalten, bleibt unberihrt.

Die Beratung seitens ATIX erfolgt anlassbezogen nach Wahl von ATIX schriftlich, in Textform (z.B. via E-Mail)
oder mundlich (z.B. Telefongesprach, Video-Chat).

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber meldet Fehler Uber das von ATIX bereitgestellte Ticket-System. Der Auftraggeber wird im
Ticket-System alle ,,Pflichtfelder® beflillen, einschlieBlich einer prazisen Fehlerbeschreibung (insbesondere
Bedingungen, unter denen der Fehler auftritt, Symptome und Auswirkungen des Fehlers) und eines
Vorschlags zur Einstufung des Fehlers in eine Kategorie gem. Ziff. Ill.2.

Der Auftraggeber wird alle technischen Voraussetzungen schaffen, die flir eine Leistungserbringung von ATIX
erforderlich sind.

Der Auftraggeber wird einen qualifizierten Mitarbeiter benennen, der als Ansprechpartner von ATIX zur
Verfugung steht und befugt ist, die zur Vertragsdurchfuhrung erforderlichen Entscheidungen zu treffen.

Vergutung; Zeitkontingent

Mit Vertragsschluss bucht der Auftraggeber bei ATIX das im Angebot von ATIX bezeichnete Zeitkontingent;
das Zeitkontingent bezieht sich dabei stets auf einen Zeitraum von 365 Tagen (,Vertragsjahr“). Innerhalb
dieses Zeitkontingents ist der Auftraggeber berechtigt, die Beratungsleistungen von ATIX wahrend der in Ziff.
Ill.4. bezeichneten Geschaftszeiten von ATIX in Anspruch zu nehmen.

ATIX rechnet die von seinen Erfullungsgehilfen erbrachten Leistungen in Zeitabschnitten von 0,5 Stunden ab
und bringt diese von dem vom Auftraggeber gebuchten Zeitkontingent zum Abzug.

Wird das vom Auftraggeber gebuchte Zeitkontingent innerhalb des Vertragsjahres aufgebraucht, ist der
Auftraggeber berechtigt, ein weiteres Zeitkontingent von ATIX zu buchen.

Wird das vom Auftraggeber gebuchte Zeitkontingent innerhalb des Vertragsjahres nicht aufgebraucht, verfallt
die im Zeitkontingent verbliebe Zeit nach Ablauf des Zeitraums von 365 Tagen ersatzlos; eine Ubertragung
des Zeitkontingents auf ein folgendes Vertragsjahr ist ausgeschlossen.

Laufzeit und Kiindigung

Die Vereinbarung beginnt an dem im Angebot von ATIX bezeichneten Datum und hat die im Angebot
festgelegte feste Laufzeit

Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
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M L D - Softwareentwicklun

Diese Vereinbarung regelt die Entwicklung von Software durch ATIX im Wege eines agilen Modells.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die erfolgreiche Entwicklung der im Angebot von ATIX als Produktvision
beschriebenen, wahrend der Vertragsdurchfihrung im Rahmen eines agilen Entwicklungsmodells
fortlaufend prazisierten Software (die ,Vertragssoftware®) nebst Anwendungsdokumentation (gemeinsam
LEntwicklungsergebnis“) durch ATIX, die Ubergabe des Entwicklungsergebnisse an den Auftraggeber sowie
die Einrdumung nicht-ausschlieBlicher, inhaltlich beschrankter Rechte am Entwicklungsergebnis zur
Verwendung fur eigene Geschaftszwecke des Auftraggebers.

In diesem Vertrag nicht ausdrlcklich vereinbarte Leistungen zahlen nicht zum Vertragsgegenstand.
Insbesondere ist ATIX unter diesem Vertrag nicht zur Ubergabe des Quellcodes der Vertragssoftware oder zu
Installation, Einrichtung, Pflege oder Weiterentwicklung der Vertragssoftware verpflichtet.

Gegenstand des Entwicklungsergebnisses

ATIX wird das Entwicklungsergebnis vertragsgemaB, insbesondere nach MaBgabe der fir Inkremente
vereinbarten Sprint-Backlogs (Anlage 1; vgl. Ziff. lll.) sowie des jeweils aktuellen Project Backlogs (Anlage 2;
vgl. Ziff. IV.), in eigener Verantwortung nach MaBgabe des Projekt- und Meilensteinplans (Anlage 3)
entwickeln und im Objektcode gemeinsam mit einer Anwendungsdokumentation in deutscher oder
englischer Sprache an den Auftraggeber Uberlassen.

Die Anwenderdokumentation soll die wesentlichen Funktionen der Vertragssoftware fur einen
durchschnittlich verstandigen Anwender nachvollziehbar aufzeigen.

Das Entwicklungsergebnis wird individuell fir den Auftraggeber erstellt. ATIX ist zur Einbindung von
Dritthersteller- und Open Source Softwarekomponenten in das Entwicklungsergebnis berechtigt.

Vorbereitung und Durchfiihrung von Sprints

Die Entwicklungsleistungen zur Herstellung des Entwicklungsergebnisses werden im Rahmen iterativer
Entwicklungsphasen von jeweils zwei (2) Wochen (Mo. bis Fr.) erbracht (jeweils ein ,,Sprint“). Die Parteien
gehen auf Grundlage von Anlage 1 und Anlage 2 davon aus, dass die im Angebot von ATIX angegebenen
Sprints zur vertragsgemaBen Herstellung des Entwicklungsergebnisses erforderlich sein werden.

Anforderungen an die Vertragssoftware, einschlieBlich umzusetzender Anwendungsfalle aus Nutzersicht (die
einzelne Anforderung jeweils , Backlog-ltem®), deren jeweilige Priorisierung, Akzeptanzkriterien und eine
Schatzung des erforderlichen Umsetzungsaufwands ergeben sich aus Anlage 2 in der jeweils geltenden
Fassung (vgl. Ziff. IV.).

Die Parteien werden rechtzeitig vor Beginn eines Sprints einvernehmlich festlegen, welche Backlog-ltems aus
dem Project Backlog im Rahmen des Sprints von ATIX (ganz oder teilweise) als Arbeitsergebnis dieses Sprints
(jeweils ,Inkrement“) umzusetzen sind und diese als ,,Sprint Backlog” verbindlich vereinbaren. Die
Vereinbarung ist von den Parteien zu dokumentieren.

Im Sprint Backlog sollen die Parteien zudem Akzeptanzkriterien fur die Freigabe des Inkrements festlegen.

ATIX wird jedes Inkrement vertragsgemaB, insbesondere gemaB den im Sprint Backlog vereinbarten Backlog-
Items entwickeln und nach Beendigung des Sprints in elektronischer oder korperlicher Form (Datentrager)
zur Freigabe an den Auftraggeber Uberlassen. Fur die Freigabe von Inkrementen gelten Ziff. V.1. und V.2.
entsprechend. Die Freigabe eines Inkrements hat die Wirkung einer (Teil- oder Zwischen-) Abnahme.
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Prazisierung und Anderung des Project Backlogs

Der Auftraggeber kann jederzeit verlangen, dass neue Backlog-ltems in das Project Backlog aufgenommen
werden, und/oder im Project Backlog vorhandene Backlog-ltems inhaltlich verandert, reduziert oder
erweitert, entfernt oder durch neue Backlog-ltems ersetzt werden (je ein ,,Anderungsverlangen®). ATIX kann
dem Auftraggeber Anderungen des Project Backlogs jederzeit auch selbst vorschlagen.

ATIX wird Anderungsverlangen des Auftraggebers unverziiglich priifen und dem Auftraggeber Auswirkungen
auf Herstellung und Uberlassung des Entwicklungsergebnisses in inhaltlicher und zeitlicher Hinsicht
mitteilen. Erhéht die Aufnahme eines neuen Backlog-ltems oder die Anderung eines vorhandenen Backlog-
ltems den Gesamtaufwand zur Umsetzung des Project Backlogs, teilt ATIX gegebenenfalls den zur
Umsetzung zusatzlich erforderlichen Aufwand mit.

Das Project Backlog wird unter Berlcksichtigung der Prazisierungen und vom Auftraggeber bestatigter
Anderungsverlangen fortlaufend von ATIX aktualisiert, mindestens jedoch zum Ende eines jedes Sprints. Jede
Aktualisierung bedarf der Freigabe durch den Auftraggeber.

Abnahme des Entwicklungsergebnisses

Soweit nicht Gegenteiliges schriftlich vereinbart ist, sagt ATIX dem Auftraggeber kein festes Datum fur die
Fertigstellung bzw. Uberlassung der Inkrements bzw. des Entwicklungsergebnisses zu. Gleichwohl ist ATIX
bemuht, bestimmte, vom Auftraggeber gewlinschte Fristen einzuhalten.

Mit Fertigstellung des Entwicklungsergebnisses wird ATIX dieses dem Auftraggeber als Vertragssoftware
nebst Anwenderdokumentation tberlassen.

Der Auftraggeber nimmt die Inkrements sowie das Entwicklungsergebnis ab, wenn es zur Abnahmeprufung
bereitgestellt wurde und frei von Sach- und Rechtsmangeln ist. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur
Abnahmeverweigerung. Bei der Abnahmeprifung festgestellte Mangel sollen von den Parteien dokumentiert
werden. Mit Abnahme geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Zerstérung des
Entwicklungsergebnisses auf den Auftraggeber tber.

Vergilitung und Zahlungsbedingungen

ATIX erhalt vom Auftraggeber fiir die vertragsgemaBe Herstellung und Uberlassung des
Entwicklungsergebnisses eine feste Vergutung nach MaBgabe des Angebots von ATIX. Die Vergltung ermittelt
sich hierbei nach den im Angebot von ATIX bzw. in Anlage 3 beschriebenen Story Points. ATIX ist berechtigt,
jeweils einzelne Inkrements gesondert und vor Fertigstellung des Entwicklungsergebnisses abzurechnen.

Uber diesen Betrag hinaus hat ATIX einen Anspruch auf zusétzliche Vergiitung nur, soweit der Auftraggeber
Zusatzaufwénden fiir die Umsetzung von Anderungsverlangen zugestimmt hat, oder soweit ATIX nachweist,
dass Aufwande im Zeitpunkt des Vertragsschluss bei Anwendung der im Verkehr tblichen Sorgfalt eines
ordentlichen Geschaftsmanns nicht vorhersehbar gewesen sind und fur den im Angebot von ATIX
festgeschriebenen Preis deswegen nicht berticksichtigt werden konnten.

Der Vergutungsanspruch von ATIX entsteht mit Abnahme des Inkrements bzw. des Entwicklungsergebnisses
durch den Auftraggeber und wird nach Zugang einer ordnungsgemaBen Rechnung zur Zahlung fallig.

Mit der Vergiitung gemaB Ziff. VI.1. sind alle Leistungen von ATIX zur Herstellung und Uberlassung des
Inkrements bzw. des Entwicklungsergebnisses, einschlieBlich erforderlicher Vor- und Zwischenarbeiten
sowie eingeraumte gewahrte Nutzungsrechte vollstandig abgegolten.

Mitwirkungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die erfolgreiche Erstellung des Entwicklungsergebnisses in jeder Phase durch aktive
Mitwirkungshandlungen angemessen zu unterstitzen. Der Auftraggeber wird insbesondere die zur
ordnungsgemaBen Herstellung des Entwicklungsergebnisses notwendigen Informationen und Daten aus der
Sphare des Auftraggebers rechtzeitig zur Verfligung stellen und, soweit erforderlich, Mitarbeitern von ATIX zu
seinen Geschaftszeiten angemessen Zutritt zu seinen Geschaftsraumen ermaoglichen.
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Rechte am Entwicklungsergebnis

Mit Abnahme des Entwicklungsergebnisses und vollstandiger Bezahlung der Vergutung erhalt der
Auftraggeber unwiderruflich das nicht-ausschlieBliche, nicht-Ubertragbare, dauerhafte und weltweite Recht,
das Entwicklungsergebnis fir eigene Geschaftszwecke des Auftraggebers ohne quantitative Beschrankung
(z.B. hinsichtlich Nutzerzahl) zu verwenden.

Das nicht-ausschlieBliche Recht des Auftraggebers gemaB Ziff. VIII.1. bezieht sich auf den Objektcode des
Entwicklungsergebnisses sowie die Anwenderdokumentation, einschlieBlich aller Inkremente. Der
Auftraggeber kann seine Rechte am Entwicklungsergebnis durch Dritte flr sich wahrnehmen lassen (z.B.
Hosting-Dienstleister).

Vor der Abnahme des Entwicklungsergebnisses ist dem Auftraggeber eine Nutzung des
Entwicklungsergebnisses zu Zwecken der Freigabe- beziehungsweise Abnahmeprufung gestattet.

Soweit Bestandteile des Entwicklungsergebnisses korperliche, bewegliche Gegenstande (z.B. Datentrager)
sind, geht das Eigentum mit Abnahme des Entwicklungsergebnisses und vollstandiger Bezahlung der
Vergutung auf den Auftraggeber tber.

ATIX sichert zu, Uber die zur Rechtelbertragung erforderlichen Rechte an dem Entwicklungsgegenstand
sowie den Zwischen- und Entwurfsstadien zu verfligen und die erforderlichen Zustimmungen durch seine
Mitarbeiter und sonst an der Entwicklung beteiligten Personen wirksam eingeholt zu haben.

Soweit das Entwicklungsergebnis mit Zustimmung des Auftraggebers Open Source Softwarekomponenten
enthalt, gelten hierfur ausschlieBlich die jeweils maBgeblichen Open Source Lizenzbedingungen.

Sach- und Rechtsmangel

ATIX gewahrleistet, dass das Entwicklungsergebnis bei Gefahriibergang frei von Sach- und Rechtsmangeln
ist. Es gelten die 88 634 ff. BGB.

Soweit nicht im jeweils gultigen Project Backlog eine abweichende Beschaffenheit vereinbart ist, muss das
Entwicklungsergebnis auch dem im Zeitpunkt der Abnahme anerkannten Stand von Wissenschaft und
Technik entsprechen.

ATIX wird Mangel des Entwicklungsergebnisses unverziglich auf eigene Kosten beheben. Die
Mangelbehebung kann auch durch Bereitstellung eines Softwareupdates erfolgen, wenn das Update den
Mangel beseitigt und seinerseits mangelfrei ist.
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M L E - Consultin

Diese Vereinbarung regelt die Erbringung von IT-Beratungsleistungen der ATIX gegenuiber dem Auftraggeber

l. Beratungsleistung

1. ATIX wird den Auftraggeber im Bereich der Informationstechnologie beraten (,,Consulting”). Der konkrete
Beratungsauftrag ergibt sich aus dem Angebot von ATIX.

2. Beim Consulting ist ATIX hinsichtlich der Bestimmung von Ort und Zeit grundsatzlich frei. ATIX ist allerdings
auch dazu verpflichtet, die geschaftlichen Bedirfnisse des Auftraggebers zu berlcksichtigen. ATIX ist
berechtigt, das Consulting im Wege der Fernkommunikation oder auch - soweit erforderlich — vor Ort in den
Geschaftsraumen des Auftraggebers zu erbringen.

1. Vergiitung; Zeitkontingent

1. Abrechnung nach tatsachlichem Zeitaufwand

ATIX rechnet das im Wege der Fernkommunikation erbrachte Consulting in Zeitabschnitten von 0,5
Stunden ab. ATIX rechnet das beim Auftraggeber vor Ort oder an einem sonstigen vom Auftraggeber
bestimmten Ort erbrachte Consulting in Zeitabschnitten von je einem halben Arbeitstag (4 Stunden)
ab; in diesem Fall ist der kleinste vom Auftraggeber zu beauftragende Zeitabschnitt ein halber
Arbeitstag (4 Stunden). ATIX ist berechtigt, Reisezeiten mit der Halfte der tatsachlich fur die Reise
aufgewandten Zeit abzurechnen. Der Stundensatz ergibt sich hierbei aus dem Angebot von ATIX. Mit
der Abrechnung ist dem Auftraggeber eine Ubersicht der in Rechnung gestellten Zeitabschnitte in
Textform mitzuteilen.

2. Abrechnung auf Basis von Zeitkontingenten

a)

b)

c)

Mit Vertragsschluss bucht der Auftraggeber bei ATIX das im Angebot von ATIX bezeichnete
Zeitkontingent; das Zeitkontingent bezieht sich dabei stets auf einen Zeitraum von 365 Tagen
(»,Vertragsjahr“). Innerhalb dieses Zeitkontingents ist der Auftraggeber berechtigt, das Consulting
von ATIX in Anspruch zu nehmen, wobei die Zeitrdume der Leistungserbringung in gegenseitigem
Einvernehmen zwischen dem Auftraggeber und ATIX zu bestimmen sind. Die vereinbarten Termine
zur Leistungserbringung sind von ATIX in Textform gegenuber dem Auftraggeber zu bestatigen
(»Consulting Termin®).

ATIX rechnet das im Wege der Fernkommunikation erbrachte Consulting in Zeitabschnitten von 0,5
Stunden ab und bringt diese von dem vom Auftraggeber gebuchten Zeitkontingent zum Abzug. ATIX
rechnet das beim Auftraggeber vor Ort oder an einem sonstigen vom Auftraggeber bestimmten Ort
erbrachte Consulting in Zeitabschnitten von je einem halben Arbeitstag (4 Stunden) ab und bringt
diese von dem vom Auftraggeber gebuchten Zeitkontingent zum Abzug; in diesem Fall ist der
kleinste vom Auftraggeber zu beauftragende Zeitabschnitt ein halber Arbeitstag (4 Stunden). ATIX ist
berechtigt, Reisezeiten mit der Halfte der tatsachlich fur die Reise aufgewandten Zeit von dem
Zeitkontingent zum Abzug zu bringen.

Wird das vom Auftraggeber gebuchte Zeitkontingent innerhalb des Vertragsjahres aufgebraucht, ist
der Auftraggeber berechtigt, ein weiteres Zeitkontingent von ATIX zu buchen.

Wird das vom Auftraggeber gebuchte Zeitkontingent innerhalb des Vertragsjahres nicht
aufgebraucht, verfallt die im Zeitkontingent nicht vom Auftraggeber in Anspruch genommene Zeit
nach Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres ersatzlos; eine Ubertragung des Zeitkontingents auf ein
folgendes Vertragsjahr ist ausgeschlossen.

1. Stornierung des Consulting Termins

1. ATIX ist jederzeit berechtig, einen Consulting Termin gegentiber dem Auftraggeber in Textform und mit einer
Frist von 5 Werktagen vor Beginn des Termins ohne Angabe von Grunden zu stornieren. Mit dieser

1
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Stornierungsmitteilung sind von Seiten ATIX dem Auftraggeber alternative Consulting Termine vorzuschlagen.
Finden die Parteien im laufenden Vertragsjahr keinen Consulting Termin, ist der Auftraggeber entgegen Ziff.
II.2.c) berechtigt, das auf den von ATIX stornierten Consulting Termin entfallende Zeitkontingent in das
nachste Vertragsjahr zu Ubertragen.

Fiar den Auftraggeber ist eine Stornierung des Consulting Termins jederzeit in Textform maoglich. Zur
Fristwahrung muss die Stornierungserklarung schriftlich per Post, per Fax oder per E-Mail bei ATIX eingehen.
Bei mehrtagigen Consulting-Terminen ist der erste Tag der Veranstaltung maBgeblich fur die Frist.

Folgen der Stornierung des Consulting Termins durch den Auftraggeber

a) Bei Erklarung der schriftlichen Stornierung des Auftraggebers, die ATIX spatestens 6 Wochen vor
dem Consulting Termin zugeht, erfolgt kein Abzug der fur den Consulting Termin geplanten Zeit von
dem gebuchten Zeitkontingent des Auftraggebers. Im Falle der Abrechnung auf Stundenbasis
berechnet ATIX keine Stunden.

b) Wird bis 4 Wochen vor dem Consulting Termin vom Auftraggeber die Stornierung erklart, ist die fir
den Consulting Termin geplante Zeit zu 50 % von dem vom Auftraggeber gebuchten Zeitkontingent
abzuziehen. Im Falle einer Abrechnung auf Stundenbasis ist ATIX berechtigt, die fiir den Consulting
Termin geplante Zeit zu 50 % zur Abrechnung zu bringen.

c) Wird bis zum 7. Tag vor dem Consulting Termin vom Auftraggeber die Stornierung, ist die fir den
Consulting Termin geplante Zeit zu 80 % von dem vom Auftraggeber gebuchten Zeitkontingent
abzuziehen. Im Falle einer Abrechnung auf Stundenbasis ist ATIX berechtigt, die fir den Consulting
Termin geplante Zeit zu 80 % zur Abrechnung zu bringen.

d) Bei noch spaterer Stornierung wird der volle Peis erhoben. Im Falle einer Abrechnung auf
Stundenbasis ist ATIX berechtigt, die fur den Consulting Termin geplante Zeit vollstandig zur
Abrechnung zu bringen.

Sondervergiitung bei Leistungserbringung auBerhalb regularer Geschéftszeiten

Sofern nicht anders vereinbart, erhebt ATIX bei Leistungserbringung auBerhalb der eigenen regularen
Geschaftszeiten (Montag-Freitag soweit Werktage in 85748 Garching, 08:00-18:00 Uhr) folgende Zuschlage
bei Abrechnung in Zeitabschnitten von 0,5 Stunden:

1. Montag - Samstag 18:00 - 08:00 Uhr: 50% Zuschlag auf den reguldren Stundensatz
2. Samstag 08:00 - 18:00 Uhr: 50% Zuschlag auf den reguldren Stundensatz
3. Samstag -Sonntag 18:00 — 08:00 Uhr: 75% Zuschlag auf den regularen Stundensatz
4. Sonntag 08:00 — 18:00 Uhr: 75% Zuschlag auf den regularen Stundensatz
5. Sonntag-Montag 18:00 — 08:00 Uhr: 100% Zuschlag auf den reguldaren Stundensatz
6. Gesetzl. Feiertag (Bay.) 00:00 — 24:00 Uhr: 125% Zuschlag auf den reguldren Stundensatz

Gewabhrleistung

ATIX steht dafur ein, dass die Verpflichtungen von ATIX nach diesem Vertrag mit der verkehrsublichen Sorgfalt
erbrachtwerden; ATIX ist jedoch nicht fur das Erreichen eines bestimmten Erfolges seitens des Auftraggebers
verantwortlich.

Vertragsdauer

Die Vereinbarung beginnt an dem im Angebot von ATIX bezeichneten Datum und lauft fest flr einen Zeitraum
von einem (1) Vertragsjahr. Mit Ablauf des Vertragsjahres endet der Vertrag — vorbehaltlich der Regelung in
Ziff. lll.1. — automatisch.
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M LF - Worksh hulungen

Diese Vereinbarung regelt die Durchfuhrung von Workshops und Schulungen (,,Veranstaltungen®) von ATIX fir den
Auftraggeber.

Anmeldungen; Leistungsumfang

Anmeldungen des Auftraggebers lUber die von ATIX bereitgestellte Buchungsplattform sind verbindlich. Es gilt
der jeweils auf der Buchungsplattform von ATIX angegebene Veranstaltungspreis, soweit nicht im Angebot
von ATIX an den Auftraggeber ein abweichender Preis festgeschrieben ist.

Der Vertrag Uber die Veranstaltungsteilnahme kommt erst mit Zugang der Anmeldebestatigung beim
Auftraggeber zustande. Geht dem Auftraggeber die Anmeldebestatigung nicht oder verzogert zu, so gilt der
Vertrag als geschlossen, wenn ATIX nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen die Ablehnung der Anmeldung
erklart. Im Falle der Uberbuchung wird der Auftraggeber unverziiglich informiert; ein Vertrag kommt in diesem
Fall nicht zustande.

Mit der Anmeldebestatigung, spatestens jedoch 2 Werktage vor Veranstaltungsbeginn wird ATIX dem
Auftraggeber die Zugangsdaten (,, Ticket”) fur die Teilnahme an der Veranstaltung in Textform an die vom
Auftraggeber angegebene E-Mail-Adresse zukommen lassen.

Die Buchung umfasst, soweit nichts anderes angegeben ist, die Teilnahme an der Veranstaltung sowie ggf.
die Bereitstellung der Veranstaltungsunterlagen. ATIX Ubernimmt keine Gewahr oder Haftung fur die
Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit samtlicher im Rahmen der Veranstaltung zur Verfligung gestellten
Unterlagen.

Riicktritt; Riicktrittsfolgen

Ein Ricktritt vom Vertrag ist jederzeit in Textform maoglich. Zur Fristwahrung muss die Rucktrittserklarung
schriftlich per Post, per Fax oder per E-Mail bei ATIX eingehen. Bei mehrtagigen Veranstaltungen ist der erste
Tag der Veranstaltung maBgeblich fir die Frist.

Rucktrittsfolgen

a) Bei Erklarung des schriftlichen Rucktritts, die ATIX spatestens 6 Wochen vor dem
Veranstaltungstermin zugeht, entfallt die Pflicht zur Leistung des Preises.

b) Wird bis 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin der Rucktritt erklart, reduziert sich der Preis auf
50 %.

c) Wird bis zum 7. Tag vor dem Veranstaltungstermin der Rucktritt erklart, reduziert sich der Preis auf
80 %.

d) Bei noch spaterem Rucktritt wird der volle Peis erhoben.

Ubertragung

Der Auftraggeber kann seine Teilnahmeberechtigung in jedem Falle jederzeit auf einen schriftlich vom
Auftraggeber zu bezeichnenden Dritten Ubertragen. Hierdurch entstehen keine Kosten.

Absage der Veranstaltung
ATIX behalt sich das Recht vor, die Veranstaltung

* ausorganisatorischen Grunden (z.B. Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl) bis zum 3. Tag vor dem
Veranstaltungstermin;

* aus wichtigen Grunden, die von ATIX nicht zu vertreten sind (z.B. Erkrankung/Unfall des Referenten) bis
einschlieBlich am Veranstaltungstermin;
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e aufgrund hoherer Gewalt und, wenn aufgrund einer Pandemie gesetzliche Beschrankungen eine
Veranstaltungsdurchflhrung verhindern, bis einschlieBlich am Veranstaltungstermin;

abzusagen.

Im Falle einer Absage durch ATIX wird im Falle einer bereits eingegangenen Zahlung dem Auftraggeber der
volle Preis zuruckerstattet. Darliberhinausgehende Haftungs- und Schadensersatzanspruche, die nicht die
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
seitens ATIX vorliegt, ausgeschlossen. Dies gilt auch fur vergebliche Aufwendungen (z.B. von Auftraggeber
gebuchte Hotelzimmer sowie Flug- oder Bahntickets).

Anderungsvorbehalt

ATIX ist berechtigt, geringfugige inhaltliche und organisatorische (z.B. zeitlicher Rahmen, Pausen, etc.)
Anderungen im Veranstaltungsprogramm vor oder wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, sofern dies den
Nutzen der Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigt.

ATIX behalt sich vor, aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit), abweichend vom Veranstaltungsprogramm einen
anderen, ebenso qualifizierten, Referenten am Veranstaltungstermin einzusetzen.

Arbeitsmittel

Das schriftliche Begleitmaterial zu den Veranstaltungen von ATIX ist urheberrechtlich geschutzt und darf
insoweit nicht ohne Einwilligung von ATIX vervielfaltigt oder verbreitet werden. Insbesondere, aber nicht
abschlieBend, ist die Weitergabe an Dritte oder offentliche Verbreitung oder Zuganglichmachung von
Unterlagen, Prasentationen, Skripten, Videos, Bildern, Tonaufzeichnungen usw. nicht ohne schriftliche
Zustimmung von ATIX zulassig. Dies gilt auch fur bloBe Auszuge aus dem Begleitmaterial.



